VERTRAGSUNTERLAGEN - B2B

AGB.

Allgemeine Geschaftsbedingungen
fur VeltoCare Flex

Fassung 1.7 - 26. Oktober 2026

1. Anbieter und Geltungsbereich

1.1 Anbieter von VeltoCare Flex ist die Consoper UG (haftungsbeschrankt), Am Markt 1, 28195 Bremen,
vertreten durch den Geschaftsfiihrer Fabian Albrecht, eingetragen im Handelsregister des Amtsgerichts
Bremen unter HRB 42827 HB, Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer DE463685263, E-Mail:
support@veltocare.de, nachfolgend ,Consoper”.

1.2 Das Angebot richtet sich ausschlieBlich an Unternehmer im Sinne des § 14 BGB, die den Vertrag in
Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbststandigen beruflichen Tatigkeit schlieBen, sowie an juristische
Personen des 6ffentlichen Rechts und 6ffentlich-rechtliche Sondervermogen. Vertrage mit
Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB werden nicht angeboten. Der Vertragsabschluss fiir einen Verein
oder eine andere Organisation setzt voraus, dass der Vertragspartner zu diesem Kundenkreis gehort.

1.3 Vertragspartner ist die in der Bestellung oder im persdnlichen Angebot als Vertragspartner
bezeichnete Person oder Organisation, nachfolgend ,Kunde”. Eine fiir den Kunden handelnde Person
muss zum Vertragsschluss berechtigt sein. Die Einrichtung eines Benutzerkontos allein begriindet keine
personliche Zahlungspflicht eines Mitarbeiters fur einen im Namen seines Arbeitgebers
abgeschlossenen Vertrag.

1.4 Diese AGB regeln die zeitlich befristete Bereitstellung und Nutzung von VeltoCare Flex als Uber das
Internet zugangliche Software. Abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden werden nur
Vertragsbestandteil, wenn Consoper ihrer Geltung ausdricklich zustimmt. Individuell getroffene
Vereinbarungen haben Vorrang.

2. Vertragsbestandteile und Leistungsumfang

2.1 Der Vertrag besteht aus der Vertragstbersicht mit den vereinbarten Vertragsdaten (bei der Online-
Bestellung die Bestelllibersicht, beim persénlichen Angebot das Angebot), diesen AGB und den vor
Vertragsschluss bereitgestellten Anlagen:

* Anlage A: Leistungsbeschreibung der gewahliten Edition einschlieBlich Mengen- und
Speichergrenzen, technischen Voraussetzungen, Support- und Betriebsleistungen;

» Anlage B: Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung einschlieBlich Beschreibung der Verarbeitung,
technischer und organisatorischer MaBnahmen sowie Liste der weiteren Auftragsverarbeiter;

e Anlage C: Informationen zum Datenexport und Anbieterwechsel einschlieBlich Datenkategorien,
Formaten, Schnittstellen, technischen Grenzen und Infrastrukturinformationen.
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2.2 MaBgeblich ist jeweils die bei Vertragsschluss bezeichnete und dem Kunden zur Verfiigung gestellte
Fassung. Individuelle Vereinbarungen gehen vor; danach gehen die ausdriicklich gewahlten
Vertragsdaten der Vertragsibersicht allgemeinen Regelungen dieser AGB vor. Fir Datenschutz und
Auftragsverarbeitung ist Anlage B maBgeblich. Anlage C konkretisiert Ziffer 13, ohne die dort
zugesagten Wechselrechte einzuschrinken. Im Ubrigen gehen die konkreten Leistungsangaben der
Anlage A allgemeinen Leistungsbeschreibungen vor.

2.3 VeltoCare Flex unterstiitzt die betriebswirtschaftliche Planung, Auswertung und Verwaltung des
Kunden, insbesondere Kostenstellen, Buchungsdaten und Personalkosten. Die verfligbaren Funktionen
richten sich nach der gewahlten Edition Basis oder Pro. Eine angeklindigte oder in Entwicklung
befindliche Funktion wird nur geschuldet, wenn sie ausdriicklich als Vertragsleistung vereinbart wurde.

2.4 Geschuldet sind die vereinbarten Softwarefunktionen und deren vertragsgemaBe technische
Ausflihrung. Consoper erbringt damit keine Rechts-, Steuer-, Wirtschaftsprifungs- oder medizinische
Beratung. Die inhaltliche Beurteilung der eingegebenen Daten und die Verwendung der Ergebnisse fur
betriebliche Entscheidungen bleiben Aufgabe des Kunden. Dies beschrankt nicht die Verantwortung von
Consoper fur Fehler der Software, einschlieBlich ihrer vereinbarten Berechnungs- und Exportfunktionen.

2.5 Eine unbegrenzte Speicherkapazitat, Rechenleistung, Archivierungsdauer oder bestimmte
Anerkennung durch Behorden und Kostentrager wird nur geschuldet, soweit sie ausdriicklich vereinbart
ist. Die unbegrenzte Zahl personlicher Benutzerkonten je lizenzierter Einrichtung nach Ziffer 4.2 bleibt
davon unberuhrt. Eine Eignung als alleinige gesetzliche Archivierungsldsung oder eine bestimmte
Zertifizierung ergibt sich nicht allein aus dem Vorhandensein einer Beleg- oder Exportfunktion.

2.6 Die manuelle Erfassung von Buchungen ist im vereinbarten Funktionsumfang auch ohne
Datenimport und ohne Nutzung eines Rechnungsfreigabeprozesses maoglich. Ein Zahlungsstatus
kennzeichnet, ob eine bereits erfasste Buchung noch unbezahlt ist; er bedeutet nicht, dass die Buchung
bis zur Zahlung aus den als ,Ist" bezeichneten Auswertungen herausgenommen wird. Die genaue
Berechnungs- und Exportbedeutung, insbesondere die Unterscheidung zwischen Finanznachweis und
Steuerberaterexport, erldutert Anlage A. Eine automatische Uberweisung oder Zahlungsabwicklung ist
mit einer Statusanderung nicht verbunden.

3. Vertragsschluss

3.1 Die allgemeine Produktdarstellung dient der Information und ist kein Angebot. Der Vertrag kommt
entweder Uber die Bestellseite von VeltoCare Flex (Online-Bestellung nach Ziffer 3.3) oder lber ein
personliches Angebot (Ziffer 3.4) zustande. Eine Lizenzanfrage Uber die Website oder per E-Mail ist
unverbindlich; sie ist weder ein Vertragsangebot des Kunden noch ein Vertragsschluss.

3.2 Vor Vertragsschluss erhalt der Kunde eine Vertragsubersicht. Sie nennt insbesondere den Kunden,
die lizenzierte Einrichtung, Edition, Abomodell (Monatsabo oder Jahresabo), Preis, Steuern,
Abrechnungszeitraum, Zahlweg, Leistungsbeginn, Laufzeit, Verlangerung, Kiindigungsfrist und die
einbezogenen Dokumentfassungen, beim personlichen Angebot auBerdem die Annahmefrist. Beim
Jahresabo nennt sie auBerdem den regularen Vergleichsmonatspreis derselben Edition, den Jahrespreis
als Hochstbetrag sowie die Berechnung und Erstattung bei vorzeitigem Vertragsende nach Ziffer 13.9.
Diese Angaben und Unterlagen erhalt der Kunde vor Vertragsschluss; sie sind Bestandteil der
vereinbarten Vertragsunterlagen.
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3.3 Auf der Bestellseite wahlt der Kunde Edition und Abomodell, gibt die Vertragsdaten ein und bestatigt
seine E-Mail-Adresse mit einem Code, den Consoper an diese Adresse sendet. Vor dem Abschluss zeigt
die Bestelllibersicht die Vertragslibersicht nach Ziffer 3.2 und stellt diese AGB und die Anlagen in den
einbezogenen Fassungen zum Abruf und Speichern bereit. Bis zum Abschluss kann der Kunde seine
Eingaben Uber die Bestellseite prifen und berichtigen. Die Bestelllibersicht ist das verbindliche Angebot
von Consoper. Der Kunde nimmt es an, indem er die dort verlangten Erklarungen abgibt und die
Schaltflache ,Zahlungspflichtig bestellen” betatigt; der Vertrag kommt mit Zugang dieser Erklarung bei
Consoper zustande.

3.4 Auf Wunsch Ubersendet Consoper ein ausdriicklich als verbindlich bezeichnetes persdnliches
Angebot mit Vertragsubersicht sowie diesen AGB und den einbezogenen Anlagen in speicherbarer
Form. Der Kunde kann Fragen oder Korrekturwiinsche vor der Annahme mit Consoper klaren. Er nimmt
das Angebot innerhalb der darin genannten Annahmefrist durch ausdriickliche Erklarung in Textform,
insbesondere per E-Mail an support@veltocare.de unter eindeutiger Bezeichnung des Angebots, an. Der
Vertrag kommt mit Zugang dieser Annahmeerklarung bei Consoper zustande. Schweigen, eine bloBe
Lizenzanfrage und die Einrichtung eines Testzugangs gelten nicht als Annahme.

3.5 Consoper bestatigt den Vertragsschluss unverziglich per E-Mail, bei der Online-Bestellung an die
nach Ziffer 3.3 bestatigte Adresse, beim personlichen Angebot an die angegebene geschaftliche
Kontaktadresse. Die Bestatigung bezeichnet den Vertrag eindeutig. Die vereinbarten Vertragsdaten
einschlieBlich der Vertragslibersicht sowie diese AGB und die Anlagen in den bei Vertragsschluss
vereinbarten Fassungen stellt Consoper im Kundenkonto unter ,Mein Vertrag"” zum Abruf und Speichern
bereit; Rechnungen werden nach Ziffer 8.3 Ubermittelt und zusatzlich unter ,Meine Rechnungen”
bereitgestellt. Ein spaterer Zahlungseingang oder die Zustellung der Bestatigungsmail ist keine weitere
Voraussetzung fur den Vertragsschluss.

3.6 Vertragssprache ist Deutsch. Die jeweils aktuelle AGB-Fassung ist Uber einen als ,AGB"
bezeichneten Link in der FuBleiste der Website 6ffentlich abrufbar und speicherbar. Consoper speichert
die vereinbarten Vertragsdaten und Dokumentfassungen. Eine spatere Anderung der 6ffentlich
abrufbaren AGB ersetzt nicht die vereinbarte Fassung; Ziffer 16 bleibt unberihrt. Unabhdngig vom
Kundenkonto stellt Consoper Kopien der noch rechtmaBig gespeicherten Vertragsunterlagen auf
Anfrage an support@veltocare.de nach Prifung der Berechtigung in speicherbarer Form zur Verfliigung,
auch wenn der Anwendungszugang gesperrt oder geschlossen ist. Gesetzliche Aufbewahrungs- und
Loschpflichten bleiben unberiihrt. Fir den Abruf und die Loschung der im Auftrag verarbeiteten
Kundendaten gelten unabhangig davon die Ziffern 13 und 14.

3.7 Die Bereitstellung beginnt mit Vertragsschluss, sofern die Vertragsiibersicht keinen spateren
Leistungsbeginn nennt. Nach einer Online-Bestellung erhalt die angegebene Adresse eine Einladung,
mit der die bestellende Person den Zugang einrichtet. Bei einem bereits bestehenden Testmandanten
wird dieser im vereinbarten Umfang aktiviert. Eine irrtimlich wiederholte Bestellung oder
Annahmeerklarung Uber dieselbe Leistung begriindet keinen zusatzlichen Vertrag.

3.8 Soweit in der Vertragsibersicht nichts anderes ausdricklich ausgewiesen ist, unterwirft sich
Consoper fir diesen Vertrag keinem besonderen Verhaltenskodex.
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4. Zugang und Nutzungsrechte

4.1 Der Kunde erhalt fur die Vertragsdauer das einfache, nicht ausschlieBliche Recht, VeltoCare Flex
Uber die bereitgestellten Zugange fir seine eigenen betrieblichen Zwecke im vereinbarten Umfang zu
nutzen. Eine Uberlassung des Quellcodes oder Installation beim Kunden ist nicht Bestandteil des SaaS-
Vertrags.

4.2 Die Editionen Basis und Pro umfassen jeweils unbegrenzt viele persénliche Benutzerkonten fir die
im Angebot bezeichnete lizenzierte Einrichtung, ohne Aufpreis je Nutzer. Der Kunde kann Beschaftigte
und von ihm berechtigte Dienstleister als Benutzer fur diese Einrichtung einsetzen. Der Kunde verwaltet
die Berechtigungen in seinem Verantwortungsbereich und beschrankt sie auf das erforderliche MaB. Die
Nutzung flr weitere Einrichtungen, eigenstandige weitere Rechtstrager oder als Wiederverkaufer bedarf
einer entsprechenden Vereinbarung.

4.3 Zugangsdaten sind vor unberechtigter Verwendung zu schitzen. Der Kunde informiert Consoper
unverzuglich tUber bekannt gewordenen Missbrauch oder eine konkrete Gefahrdung. Jeder Benutzer
verwendet einen persdnlich zugeordneten Zugang. Consoper stellt die vereinbarten technischen
Schutzmechanismen bereit; Sicherheitsverantwortung wird nicht vollstandig auf den Kunden
Ubertragen.

4.4 Der Kunde darf keine Sicherheitsmechanismen umgehen, fremde Mandanten auslesen oder den
Betrieb durch missbrauchliche automatisierte Zugriffe beeintrachtigen. Zwingende gesetzliche
Nutzungs- und Interoperabilitdtsrechte bleiben unberihrt. Die nach Ziffer 13 zulassige
Datenlibertragung und parallele Nutzung anderer Anbieter ist gestattet.

5. Mitwirkung und Kundendaten

5.1 Der Kunde stellt richtige Vertrags-, Rechnungs- und Kontaktdaten bereit und halt sie aktuell. Er
benennt eine zur Verwaltung des Mandanten berechtigte Kontaktperson. Flir den Zugang bendtigt er
eine geeignete Internetverbindung und die in Anlage A beschriebenen technischen Voraussetzungen.

5.2 Der Kunde darf nur Inhalte verarbeiten lassen, fiir deren Verarbeitung er die erforderlichen Rechte
und Rechtsgrundlagen besitzt. Er prift importierte Daten, Zuordnungen und Ergebnisse mit der flir den
jeweiligen Verwendungszweck erforderlichen Sorgfalt. Er bringt keine Schadsoftware ein und nutzt die
Anwendung nicht fur rechtswidrige Zwecke.

5.3 Die vertraglich zugelassenen personenbezogenen Daten und Verarbeitungszwecke ergeben sich
aus Anlage B. Patientendokumentationen, medizinische Befunde, Sozialdaten mit zusatzlichen
gesetzlichen Anforderungen und vergleichbar besonders geschitzte Inhalte dirfen nur verarbeitet
werden, wenn der konkrete Umfang zuvor vereinbart und durch die erforderlichen SchutzmaBnahmen
abgedeckt ist. Die Verarbeitung vereinbarter Mitarbeiter- und Vergutungsdaten wird dadurch nicht
ausgeschlossen.

5.4 Der Kunde behalt seine Rechte an den eingebrachten Daten und Inhalten. Er raumt Consoper
ausschlieBlich die zur Vertragserfillung, Sicherung, Wiederherstellung und weisungsgemafien
Verarbeitung erforderlichen Nutzungsbefugnisse ein. Eine Nutzung von Kundendaten fir Werbung,
Weiterverkauf oder das Training allgemeiner KI-Modelle ist nicht Gegenstand dieses Vertrags.
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5.5 Der Kunde sichert unabhangig von der Vertragsdauer die Unterlagen, die er flr seine gesetzlichen
Aufbewahrungs-, Nachweis- und Dokumentationspflichten bendtigt. Er nutzt hierflr die vereinbarten
Exportmaoglichkeiten. Dies entbindet Consoper nicht von den eigenen vereinbarten Sicherungs- und
Wiederherstellungspflichten. Ein Mitverschulden richtet sich nach den gesetzlichen Voraussetzungen;
ein fehlender Kundenexport flihrt nicht automatisch zu einem vollstandigen Haftungsausschluss.

6. Betrieb, Wartung und Support

6.1 Consoper stellt die vereinbarten Funktionen wahrend der Vertragsdauer Uber das Internet bereit und
erhalt die Software in einem zum vertragsgemaBen Gebrauch geeigneten Zustand. Betriebs-,
Sicherungs- und Wiederherstellungsleistungen sowie der E-Mail-Support nach Ziffern 6.3 und 6.4 sind
in Anlage A beschrieben.

6.2 Consoper flhrt erforderliche Wartungen und Sicherheitsaktualisierungen durch. Geplante
Unterbrechungen werden moglichst auBerhalb der Ublichen Nutzungszeiten vorgenommen und dem
Kunden mit angemessenem Vorlauf angekiindigt. Bei einer konkreten Sicherheitsgefahrdung oder einer
unaufschiebbaren technischen Storung kénnen sofortige MaBnahmen erforderlich sein; der Kunde wird
so frih wie méglich tGber wesentliche Auswirkungen informiert. Dauer und Umfang der Einschrankung
werden auf das erforderliche MaB begrenzt.

6.3 Supportanfragen und Stérungsmeldungen kdnnen jederzeit per E-Mail an support@veltocare.de
Ubermittelt werden. Es gibt keine fest zugesagten personell besetzten Supportzeiten und keine
garantierte Antwortfrist. Der Kunde beschreibt bei Stérungen nach Moglichkeit Zeitpunkt, betroffene
Funktion und beobachtetes Verhalten. Er GUbermittelt dabei nur erforderliche Informationen und
verwendet flir vertrauliche Inhalte den vereinbarten sicheren Supportweg. Consoper bearbeitet
Stérungen innerhalb angemessener Frist unter Berlcksichtigung ihrer Schwere und Auswirkungen.
Kritische Betriebs- und Sicherheitsstorungen werden vorrangig behandelt.

6.4 Eine bestimmte monatliche Verfligbarkeitsquote, eine garantierte Reaktions- oder Behebungszeit
und eine durchgehend personell besetzte Rufbereitschaft sind nur vereinbart, wenn Anlage A eine
solche Zusage ausdriicklich enthlt. Die bloBe Existenz automatischer Uberwachung begriindet keine
solche Garantie. Die Leistungspflichten nach Ziffer 6.1 und die gesetzlichen Rechte bei
Leistungsstorungen bleiben bestehen.

6.5 Consoper darf die Software aus sachlichen Griinden, insbesondere zur Fehlerbehebung, Sicherheit,
Anpassung an gesetzliche Anforderungen und technischen Weiterentwicklung, andern. Die
wesentlichen vereinbarten Funktionen und der Vertragszweck bleiben erhalten. Anderungen, die die
Nutzung wesentlich berlihren, werden rechtzeitig erlautert. Eine wesentliche Verschlechterung der
vereinbarten Leistung kann nicht allein auf diese Ziffer gestiitzt werden.

6.6 Storungen eingesetzter Unterauftragnehmer oder Infrastrukturleistungen fihren nicht allein deshalb
zum Ausschluss der Verantwortung von Consoper. Es gelten die gesetzlichen Zurechnungsregeln und
Ziffer 11.
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7. Auftragsverarbeitung und Vertraulichkeit

7.1 Soweit Consoper personenbezogene Daten im Auftrag des Kunden verarbeitet, gilt die mit dem
Vertrag elektronisch abgeschlossene Anlage B. Sie regelt insbesondere Weisungen, Vertraulichkeit,
SchutzmaBnahmen, Unterstiitzungspflichten, Meldung von Datenschutzverletzungen, Kontrollrechte,
weitere Auftragsverarbeiter, Datenrlickgabe und Léschung.

7.2 Die Auftragsverarbeitung beginnt erst auf Grundlage der wirksam einbezogenen Anlage B. Das gilt
auch fir einen Testzugang, bevor dort personenbezogene Daten im Auftrag verarbeitet werden. Fur
eigene Vertrags-, Abrechnungs- und gegebenenfalls Marketingdaten erfillt Consoper die jeweils
eigenen datenschutzrechtlichen Pflichten. Die Datenschutzhinweise erlautern diese Verarbeitung; ihre
Bereitstellung ist keine pauschale Einwilligung des Kunden oder seiner Beschaftigten.

7.3 Weitere Auftragsverarbeiter dirfen nur nach den in Anlage B vereinbarten Genehmigungs-,
Informations- und Widerspruchsregelungen eingesetzt werden. Informationen Uber Datenstandorte und
Drittlandbezige richten sich nach den tatsachlichen Leistungen und den Anlagen B und C. Eine
Anderung der 6ffentlich abrufbaren Liste ersetzt keine vertraglich erforderliche Anderungsinformation.

7.4 Beide Parteien behandeln nicht 6ffentliche geschaftliche, technische und personenbezogene
Informationen der anderen Partei vertraulich. Sie verwenden diese nur zur Vertragsdurchfihrung und
machen sie nur berechtigten Personen zuganglich, die einer angemessenen Vertraulichkeitsbindung
unterliegen. Ausgenommen sind Informationen, die nachweislich bereits rechtmaBig bekannt waren,
ohne VertragsverstoB offentlich werden oder rechtmaBig von Dritten erlangt wurden.

7.5 Gesetzlich erforderliche Offenlegungen bleiben zuldssig. Soweit rechtlich erlaubt, wird die andere
Partei vorher informiert und die Offenlegung auf den erforderlichen Umfang beschrankt. Die
Vertraulichkeitspflichten bestehen nach Vertragsende fort, solange ein berechtigtes
Geheimhaltungsinteresse besteht.

8. Preise, Rechnungen und Zahlung

8.1 MaBgeblich sind die in der abschlieBenden Vertragsibersicht ausgewiesenen Preise und
Abrechnungszeitraume. Preise werden als Nettobetrage zuzliglich gesetzlich anfallender Umsatzsteuer
ausgewiesen. Die Ubersicht weist auch den tatséchlich zu zahlenden Gesamtbetrag fiir den
Abrechnungszeitraum oder eine zutreffende steuerliche Besonderheit aus. Ein rechnerischer
Monatspreis ersetzt nicht die Angabe des bei jahrlicher Abrechnung falligen Jahresbetrags. Beim
Monatsabo weist die Ubersicht den vollen Monatspreis sowie Beginn und Ende des ersten
Vertragsmonats nach Ziffer 8.2 aus. Fir das Jahresabo gilt ,12 Monate nutzen, 10 Monate bezahlen": Der
Preis fur zwolf Monate Nutzung betragt zehn der bei Abschluss vereinbarten regularen Monatsbeitrage
des Monatsabos derselben Edition. Der Jahrespreis ist jahrlich im Voraus zu zahlen; es handelt sich
nicht um zehn einzelne Monatszahlungen. Die Ersparnis betragt zwei Monatsbeitrage gegeniber zwolf
Monatszahlungen derselben Edition, entsprechend rund 16,67 %. Berechnet wird der Jahrespreis exakt
als Monatspreis mal zehn, nicht aus einem gerundeten Rabattprozentsatz. Flir ein vorzeitiges
Vertragsende gelten die Abrechnungs- und Erstattungsregeln in Ziffer 13.9.
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8.2 Die Abrechnung richtet sich nach dem in der Vertragslibersicht gewahlten Abomodell und dem dort
bezeichneten Leistungsbeginn. Der erste Vertragsmonat beginnt an diesem Datum. Jeder weitere
Vertragsmonat beginnt am entsprechenden Kalendertag des jeweiligen Folgemonats. MaBgeblich bleibt
stets der Kalendertag des urspriinglichen Leistungsbeginns (Abrechnungsankertag). Fehlt dieser Tag in
einem Monat, beginnt der Vertragsmonat an dessen letztem Kalendertag; in spateren Monaten gilt
wieder der urspriingliche Abrechnungsankertag. Jeder Vertragsmonat endet mit Ablauf des Tages vor
dem nachsten so bestimmten Monatsbeginn. Bei Leistungsbeginn am 15. Oktober lauft der erste
Vertragsmonat somit vom 15. Oktober bis einschlieBlich 14. November, der nachste vom 15. November
bis einschlieBlich 14. Dezember. Beim Monatsabo wird der volle Monatsbeitrag jeweils zu Beginn des
Vertragsmonats im Voraus berechnet, auch flr den ersten Vertragsmonat. Eine anteilige Erstrechnung
bis zum Ende des Kalendermonats erfolgt nicht. Beim Jahresabo wird das Entgelt flir das jeweilige
Vertragsjahr nach Ziffer 12.1im Voraus berechnet. Beginn und Ende des berechneten Zeitraums werden
auf der Rechnung ausgewiesen. Flr einen vereinbarten Wechsel des Abomodells gilt Ziffer 12.7; die
besonderen Abrechnungs- und Erstattungsregeln bei vorzeitigem Vertragsende nach Ziffer 13.9 bleiben
unberiihrt. Rechnungen sind innerhalb von 14 Kalendertagen nach Zugang ohne Abzug zu bezahlen.
Das Monatsabo wird per SEPA-Lastschrift nach Ziffer 8.4 bezahlt. Beim Jahresabo zahlt der Kunde nach
seiner Wahl in der Vertragsiibersicht per Uberweisung auf das in der Rechnung angegebene
Geschaftskonto oder per SEPA-Lastschrift nach Ziffer 8.4. Die Freischaltung erfolgt geman Ziffer 3
unabhangig vom Zahlungseingang.

8.3 Rechnungen werden elektronisch an die daflir angegebene geschaftliche Adresse Ubermittelt.
Soweit steuerrechtlich zulassig, erklart sich der Kunde mit Rechnungen im PDF-Format einverstanden.
Gesetzlich erforderliche strukturierte elektronische Rechnungsformate werden dadurch nicht
ausgeschlossen. Besondere Anforderungen offentlicher Auftraggeber, insbesondere Leitweg-ID und
Ubermittlungsweg, sind vor dem Vertragsschluss abzustimmen.

8.4 Bei Zahlung per SEPA-Lastschrift zieht Consoper die falligen Betrage Uber den Zahlungsdienstleister
GoCardless ein; die Einholung des Mandats und die Ubergabe der Rechnungen an GoCardless
Ubernimmt der Dienst SepaHeld im Auftrag von Consoper. Mit der Bestellung erklart der Kunde sein
Einverstandnis mit dem Einzug der félligen Betrége; diese AGB erteilen kein Mandat. Das SEPA-
Lastschriftmandat erteilt der Kunde gesondert tber den Link, den er nach Rechnungsstellung per E-Mail
an die Rechnungsadresse erhalt; ein einmal erteiltes Mandat gilt fiir alle folgenden Rechnungen dieses
Vertrags. Die Rechnung kiindigt Betrag und Einzug an (Vorabankiindigung); die Frist fur die
Vorabankiindigung wird auf einen Kalendertag verkiirzt. Solange kein wirksames Mandat vorliegt oder
ein Einzug scheitert, bleibt der Rechnungsbetrag zum Falligkeitstag nach Ziffer 8.2 zu zahlen; Consoper
teilt in diesem Fall die Kontoverbindung fiir eine Uberweisung mit.

8.5 Fur die vereinbarte Laufzeit gelten die vereinbarten Preise. Eine Preisanderung fir einen
bestehenden Vertrag erfordert eine ausdrlickliche Vereinbarung. Schweigen auf eine
Anderungsmitteilung gilt nicht als Zustimmung. Die ordentlichen Kiindigungsrechte bleiben unberiihrt.

8.6 Verzug, Verzugszinsen und die Erstattung erforderlicher Rechtsverfolgungskosten richten sich nach
den gesetzlichen Voraussetzungen. Nicht gesetzlich geschuldete pauschale Bearbeitungs- oder
Mahnkosten werden nicht allein aufgrund dieser AGB erhoben.
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9. Zahlungsstorungen und vorubergehende Sperrung

9.1 Bei Zahlungsverzug kann Consoper den Zugang voriibergehend einschranken, wenn eine fallige
Forderung trotz Mahnung und ausdruiicklicher Sperrankiindigung mit einer zusatzlichen Zahlungsfrist
von mindestens 14 Kalendertagen nicht erfillt wird. Die Einschrankung muss in einem angemessenen
Verhaltnis zum Zahlungsriickstand stehen. Berechtigte Einwendungen, Aufrechnungs- und
Zurlckbehaltungsrechte des Kunden sind zu berticksichtigen.

9.2 Bei einer konkreten erheblichen Gefahrdung von Sicherheit oder Integritat oder einem
schwerwiegenden rechtswidrigen Gebrauch darf Consoper den betroffenen Zugang sofort im
erforderlichen Umfang beschranken. Der Kunde wird unverztiglich Gber Grund und erforderliche Abhilfe
informiert, soweit dies den Schutzzweck nicht gefahrdet oder rechtlich untersagt ist.

9.3 Consoper hebt die Einschrankung unverzuglich auf, sobald ihr Grund entféllt. Die Parteien stimmen
erforderliche WiederanlaufmaBnahmen ab. Eine Sperrung wegen Zahlungsstérung fuhrt nicht zur
Einstufung als abgelaufener Testzugang und I6st keine automatische Datenldschung aus.

9.4 Eine Forderung berechtigt Consoper nicht dazu, zwingende Datenzugangs- oder Wechselrechte zu
vereiteln. Erforderliche Datenriickgaben erfolgen Uber einen sicheren, nach Priifung der Berechtigung
zuganglichen Weg. Der Datenbestand wird nicht als Druckmittel zur Durchsetzung einer Forderung
geldscht.

10. Mangel und Leistungsstorungen

10.1 Consoper schuldet die vereinbarte Beschaffenheit und Funktionsfahigkeit der Software. Bei
Mangeln gelten die gesetzlichen Rechte, soweit diese AGB keine wirksame abweichende Regelung
enthalten. Der Kunde meldet erkennbare Storungen ohne unangemessene Verzogerung und unterstutzt
die Eingrenzung in zumutbarem Umfang.

10.2 Consoper darf einen Mangel durch Fehlerbehebung oder eine zumutbare, die vertragsgemaBe
Nutzung wiederherstellende Umgehungslosung beseitigen. Wesentliche vereinbarte Funktionen dlrfen
dadurch nicht dauerhaft entfallen. Gesetzliche Minderungs-, Kiindigungs- und Schadensersatzrechte
bleiben unberihrt.

10.3 Eine vom Kunden veranlasste unrichtige Eingabe ist flr sich genommen kein Softwaremangel. Eine
fehlerhafte Verarbeitung richtiger Eingaben oder ein Fehler einer vereinbarten Prifung kann dagegen
einen Mangel begriinden. Ein allgemeiner Verweis auf die Eigenverantwortung des Kunden ersetzt die
Prifung eines gemeldeten Softwarefehlers nicht.

1. Haftung

111 Consoper haftet unbeschrankt bei Vorsatz und grober Fahrlassigkeit, fir Schaden aus der
Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit sowie nach zwingenden gesetzlichen
Haftungsvorschriften. Dies gilt auch bei arglistigem Verschweigen eines Mangels und im Umfang einer
ausdricklich Gbernommenen Garantie.
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11.2 Bei einfacher Fahrlassigkeit haftet Consoper flr die Verletzung wesentlicher Vertragspflichten.
Wesentlich sind Pflichten, deren Erflllung die ordnungsgemaBe Durchflihrung des Vertrags erst
ermoglicht und auf deren Einhaltung der Kunde regelmaBig vertrauen darf. In diesem Fall ist die Haftung
auf den bei Vertragsschluss vorhersehbaren, vertragstypischen Schaden begrenzt. Im Ubrigen ist die
Haftung fur einfache Fahrlassigkeit ausgeschlossen, soweit nicht Ziffer 11.1 eingreift.

11.3 Die vorstehenden Begrenzungen gelten entsprechend flir die personliche Haftung der gesetzlichen
Vertreter, Beschaftigten und Erflillungsgehilfen von Consoper. Zwingende Anspriiche betroffener
Personen, insbesondere nach Artikel 82 DSGVO, werden nicht beschrankt.

11.4 Die vereinbarten Pflichten von Consoper zur Datensicherung, Wiederherstellung,
Mandantentrennung und Vertraulichkeit bleiben bestehen. Bei Datenverlust richtet sich ein etwaiges
Mitverschulden des Kunden nach den gesetzlichen Regeln.

12. Laufzeit, Klindigung und Wechsel von Edition oder Abomodell

12.1 Laufzeit und ordentliche Kiindigung richten sich nach dem in der Vertragsibersicht gewahlten
Abomodell. Beim Jahresabo umfasst jedes Vertragsjahr zwolf aufeinanderfolgende Vertragsmonate
nach Ziffer 8.2. Das erste Vertragsjahr beginnt mit dem in der Vertragstibersicht bezeichneten
Leistungsbeginn; das Vertragsjahr ist nicht an das Kalenderjahr gebunden. Der Vertrag verlangert sich
jeweils um ein weiteres Vertragsjahr, wenn ihn nicht eine Partei spatestens einen Monat vor Ablauf der
jeweiligen Laufzeit kiindigt. Der urspriingliche Abrechnungsankertag nach Ziffer 8.2 bleibt auch bei
Verlangerungen erhalten; eine dort vorgesehene Verklrzung in einem Monat setzt keinen neuen
Ankertag.

12.2 Beim Monatsabo lauft der Vertrag ohne Mindestlaufzeit auf unbestimmte Zeit. Der Kunde kann ihn
jederzeit ohne Einhaltung einer Frist zum Ende des ersten oder eines weiteren Vertragsmonats nach
Ziffer 8.2 kiindigen. Consoper kann das Monatsabo mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines
Vertragsmonats nach Ziffer 8.2 ordentlich kiindigen.

12.3 Kiindigungen sind in Textform moéglich. Eine E-Mail des Kunden an support@veltocare.de genugt;
sie soll Kunde und betroffenen Vertrag eindeutig bezeichnen. Eine Kiindigung tber eine von Consoper
angebotene Kontofunktion ist ebenfalls mdglich. Eine Unterschrift oder ein Einschreiben ist nicht
erforderlich. Consoper bestatigt den Eingang und das ermittelte Vertragsende in Textform.

12.4 Das Recht beider Parteien zur Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unberihrt. Soweit gesetzlich
erforderlich, ist zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfe zu setzen oder eine Abmahnung
auszusprechen.

12.5 Die besonderen Rechte zur vorzeitigen Beendigung im Wechsel- oder Loschverfahren nach Ziffer
13 gelten unabhangig von der Erstlaufzeit, einer Mindestlaufzeit und einer automatischen Verlangerung.
Die ordentliche Kiindigungsfrist darf diese Rechte nicht verlangern.

12.6 Ein Wechsel der Edition und dessen preisliche Auswirkungen bedirfen einer ausdrticklichen
Vereinbarung. Vor einem Upgrade werden Wirksamkeitsdatum und etwaige anteilige Zusatzkosten
angezeigt. Ein Downgrade erfolgt zum vereinbarten Termin; erforderliche Kostenstellenauswahl und
kiinftig eingeschrankte Funktionen werden vorher erlautert. Ein Downgrade bewirkt keine Loschung
bereits gespeicherter Kundendaten mit Ausnahme der Dateien der Belegverwaltung, die in der Edition
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Basis nicht enthalten ist: Diese Dateien stellt Consoper nach Wirksamwerden des Downgrades 14 Tage
lang zum Herunterladen bereit und I6scht sie danach; Anlage A beschreibt das Verfahren. Buchungen
und Ubrige Daten bleiben erhalten.

12.7 Ein Wechsel vom Monatsabo in das Jahresabo ist jederzeit zum vereinbarten Wechseltermin
moglich. Bereits berechnete Entgelte fir den noch nicht genutzten Teil des laufenden Vertragsmonats
werden auf den Jahrespreis angerechnet. Die Anrechnung erfolgt nach dem Verhaltnis der ab dem
Wechseltermin verbleibenden Kalendertage zu samtlichen Kalendertagen dieses Vertragsmonats und
wird kaufmannisch auf volle Cent gerundet. Ein Wechsel vom Jahresabo in das Monatsabo ist zum
Ablauf der jeweiligen Laufzeit méglich und muss spatestens einen Monat vor deren Ablauf erklart
werden. Mit dem vereinbarten Wechseltermin beginnt flir das neue Abomodell ein neuer
Abrechnungszyklus nach Ziffer 8.2; dieser Termin bestimmt dessen Abrechnungsankertag. Der
Wechseltermin gehort bereits zum neuen Abomodell und wird nicht doppelt berechnet.

13. Datenexport, Anbieterwechsel und vorzeitige Beendigung

13.1 Consoper ermdoglicht dem Kunden den Wechsel zu einem anderen Anbieter von
Datenverarbeitungsdiensten oder zu eigener IT-Infrastruktur und unterstitzt dessen Ausstiegsstrategie.
Der Kunde kann stattdessen die Beendigung mit anschlieBender Loschung verlangen. Diese Rechte
werden vertraglich auch dann eingerdumt, wenn einzelne Fragen des gesetzlichen
Anwendungsbereichs des Data Act fiir einen konkreten Dienst offen sind.

13.2 Der Kunde kann das Verfahren in Textform an support@veltocare.de anklndigen. Die
Ankulndigungsfrist betragt einen Monat ab Zugang; ein friherer Beginn kann vereinbart werden. Nach
Ablauf der Frist kann der Kunde den Wechsel zu einem anderen Anbieter unter Benennung der
erforderlichen Empfangerangaben, die Ubertragung auf eigene Infrastruktur oder die Léschung wiahlen.
Consoper bestatigt Eingang, Zeitplan, zustandige Kontaktstelle und bekannte technische Risiken.

13.3 Der Wechsel wird ohne unangemessene Verzégerung innerhalb eines Ubergangszeitraums von
hochstens 30 Kalendertagen nach Ablauf der Ankiindigungsfrist durchgefiihrt. Wahrenddessen
bestehen die vereinbarten Dienste fort. Consoper leistet dem Kunden und von ihm autorisierten Dritten
angemessene Unterstlitzung, stellt relevante Informationen bereit und wahrt insbesondere die
Sicherheit der Ubertragung sowie die Kontinuitat des Geschéftsbetriebs mit der gebotenen Sorgfalt. Der
Kunde stellt die erforderlichen Angaben, Berechtigungen und eine geeignete Empfangsmaoglichkeit
rechtzeitig bereit.

13.4 Ist der Zeitraum von 30 Kalendertagen technisch nicht durchfiihrbar, informiert Consoper den
Kunden innerhalb von 14 Arbeitstagen nach Beantragung des Wechsels, begriindet die technische
Undurchfiihrbarkeit und nennt einen alternativen Ubergangszeitraum von héchstens sieben Monaten.
Die Dienstkontinuitat wird wahrenddessen im erforderlichen Umfang aufrechterhalten. Der Kunde darf
den Ubergangszeitraum einmal um einen fiir seine Zwecke angemesseneren Zeitraum verlangern. Die
Parteien halten den geanderten Ablauf nachvollziehbar fest.

13.5 Ubertragen werden sédmtliche exportierbaren Daten und digitalen Vermégenswerte im vereinbarten
und gesetzlich erforderlichen Umfang. Anlage C beschreibt die erfassten Kategorien erschopfend, die
verfligbaren Datenstrukturen und Formate sowie gegebenenfalls zuldassige Ausnahmen fir interne
geschutzte Daten. Kundenbezogene Metadaten und fachliche Auditinformationen durfen nicht allein
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durch die Bezeichnung als ,intern” ausgeschlossen werden. Rechte und Geheimnisse Dritter sowie
Zugangsdaten anderer Mandanten bleiben geschutzt; notwendige Einschrankungen sind konkret zu
begriinden und durfen den Wechsel nicht vereiteln.

13.6 Consoper stellt die fir den Wechsel erforderlichen offenen Schnittstellen und deren Dokumentation
unentgeltlich zur Verfligung. Die jeweils aktuellen Informationen und das Datenformatregister werden
Uber die in Anlage C bezeichneten, vor Vertragsschluss zuganglichen Internetadressen bereitgestelit.
Die Daten werden in strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Formaten Ubertragen; vorhandene
Originaldateien werden in ihrem Dateiformat herausgegeben. Die konkrete Funktionalitat einer vom
Kunden ausgewahlten fremden Software ist keine zugesagte Eigenschaft von VeltoCare Flex. Die
gesetzlichen eigenen Unterstlitzungs- und Interoperabilitatspflichten bleiben unberhrt.

13.7 Bei einem Wechsel endet der Vertrag mit dessen erfolgreichem Abschluss; Consoper informiert den
Kunden hierdber in Textform. Wahlt der Kunde statt eines Wechsels die Loschung, endet der Vertrag
nach Ablauf der Anklindigungsfrist, sofern der Kunde keinen spateren Termin bestimmt. Ein friiheres
anderweitig wirksam vereinbartes Vertragsende bleibt bestehen, soweit damit die erforderliche
Durchfiihrung des Wechsels gewahrleistet ist.

13.8 Nach Ablauf des vereinbarten Ubergangszeitraums stehen die libertragbaren Daten fiir weitere 30
Kalendertage zum sicheren Abruf bereit. Ein spaterer Abrufzeitraum kann vereinbart werden. Bei einem
gewodhnlichen Vertragsende ohne gesonderten Wechsel beginnt die 30-téagige Abrufzeit mit dem
Vertragsende. Die Bereitstellung kann tber einen verifizierten Support- und Exportweg erfolgen; ein
gesperrter regularer Login darf den vereinbarten Abruf nicht verhindern. Eine ausdrlcklich erteilte
rechtmaBige Weisung zur friheren Loschung wird beachtet.

13.9 Entgelte und Erstattung bei vorzeitiger Beendigung:

a) Fur den Standardexport, die gesetzlich erforderliche Wechselunterstiitzung, die
Schnittstellenbereitstellung und den vereinbarten Datenabruf werden keine zusatzlichen Entgelte
berechnet. Laufende Nutzungsentgelte fallen nur bis zum wirksamen Vertragsende an; der
anschlieBende Datenabruf verlangert die Zahlungspflicht nicht.

b) Der Jahresrabatt wird fiir die Bindung Uber ein vollsténdiges Vertragsjahr gewahrt. Endet ein
Jahresabo im Wechsel- oder Léschverfahren nach Ziffer 13 vor Ablauf des laufenden Vertragsjahres,
wird die Vertragsdauer innerhalb dieses Vertragsjahres nach den folgenden Regeln zum regularen
Monatspreis abgerechnet. Bereits vollstandig abgelaufene Vertragsjahre werden nicht nachberechnet.
MaBgeblich ist das wirksame Vertragsende nach Ziffer 13.7, nicht der Eingang der Kiindigung oder
Wechselankiindigung. Eine ordentliche Kiindigung zum Ende des Vertragsjahres fihrt nicht zum Verlust
des Jahresrabatts.

c) Berechnungsgrundlage ist der bei Abschluss des Jahresabos in der Vertragsibersicht ausgewiesene
reguldre Monatspreis des Monatsabos derselben Edition (Vergleichsmonatspreis). Er gilt auch fiir
Verlangerungsjahre, soweit nicht ausdrticklich ein anderer Preis fiir den jeweiligen Zeitraum vereinbart
wurde. Eine spatere Anderung 6ffentlich angebotener Preise wirkt sich nicht riickwirkend aus. Bei einem
vereinbarten Editions- oder Preiswechsel missen vor dessen Wirksamwerden auch die Auswirkungen
auf Vergleichsmonatspreis, Jahrespreis und eine vorzeitige Abrechnung vereinbart werden.
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d) Fir jeden vollstandig abgelaufenen Vertragsmonat des laufenden Vertragsjahres wird ein
Vergleichsmonatspreis angesetzt. Fur die Monatsgrenzen gilt Ziffer 8.2; auch in einem
Verlangerungsjahr bleibt der urspriingliche Abrechnungsankertag maBgeblich. Ein angebrochener
Vertragsmonat wird anteilig berechnet: Vergleichsmonatspreis multipliziert mit der Anzahl der bis zum
Vertragsende auf diesen Vertragsmonat entfallenden Kalendertage, geteilt durch die gesamte Anzahl
seiner Kalendertage. Die Summe wird einmal kaufmannisch auf volle Cent gerundet. Es gibt keinen
Mindestbetrag von drei Monatspreisen und keine Aufrundung auf volle Vertragsmonate.

e) Der nach Buchstabe d berechnete Gesamtbetrag ist auf den fiir das laufende Vertragsjahr
vereinbarten Jahrespreis begrenzt. Eine zusatzliche Entschadigung flr die vorzeitige Beendigung wird
nicht berechnet. Consoper stellt eine nachvollziehbare Abrechnung mit Zeitraum,
Vergleichsmonatspreis, anteiliger Berechnung, Hochstbetrag und angerechneter Vorauszahlung bereit.
Soweit die geleistete Vorauszahlung den so ermittelten Betrag Uibersteigt, wird die Differenz innerhalb
von 14 Kalendertagen nach Vertragsende erstattet. Ist der Hochstbetrag erreicht, entsteht aus dieser
Berechnung keine zusatzliche Zahlungspflicht Uber den Jahrespreis hinaus.

f) Beendet der Kunde den Vertrag wegen eines Mangels oder einer Pflichtverletzung von Consoper
berechtigt vorzeitig, findet die Rickrechnung zum Vergleichsmonatspreis nicht statt. Flr die Zeit bis
zum Vertragsende wird hochstens der vereinbarte rabattierte Jahrespreis zeitanteilig angesetzt; hierfir
gilt Buchstabe d mit einem Zwolftel des Jahrespreises anstelle des Vergleichsmonatspreises.
Weitergehende gesetzliche Rechte, insbesondere auf Minderung, Erstattung oder Schadensersatz,
bleiben unberihrt. Die Erstattungsfrist nach Buchstabe e gilt entsprechend.

g) Beim Monatsabo werden im Wechsel- oder Léschverfahren nur die vereinbarten Entgelte bis zum
wirksamen Vertragsende berechnet. Ein angebrochener Vertragsmonat nach Ziffer 8.2 wird nach den
bis zum wirksamen Vertragsende auf die Vertragsdauer entfallenden Kalendertagen im Verhaltnis zu
samtlichen Kalendertagen dieses Vertragsmonats abgerechnet; der Betrag wird kaufmannisch auf volle
Cent gerundet. Das wirksame Vertragsende wird hierfur nicht auf das Ende eines Vertragsmonats
verschoben. Eine Mindestlaufzeit begriindet fur dieses Verfahren keinen zusatzlichen Mindestbetrag.
Daruber hinausgehende Vorauszahlungen werden innerhalb von 14 Kalendertagen nach Vertragsende
erstattet. Eigenstandige zusatzliche Projektleistungen kdnnen nur gesondert beauftragt werden;
zwingend geschuldete Wechselleistungen dirfen nicht als kostenpflichtige Zusatzleistung bezeichnet
und berechnet werden.

14. Ruckgabe, Loschung und Aufbewahrung

14.1 Nach Ablauf der nach Ziffer 13 vereinbarten Abrufzeit [6scht Consoper die Kundendaten und
digitalen Vermogenswerte vollstandig, einschlieBlich der im Auftragsverhaltnis angefertigten
Sicherungskopien, sofern der Wechsel erfolgreich abgeschlossen ist oder die vereinbarte Beendigung
beziehungsweise Loschweisung die Loschung vorsieht. Eine erforderliche Verlangerung des
Abrufzeitraums wird vorher mit dem Kunden vereinbart. Die Daten werden nicht stillschweigend zur
allgemeinen Archivierung weiterverwendet.

14.2 Gesetzlich zwingende Aufbewahrungspflichten bleiben unberiihrt. Soweit Consoper bestimmte
eigene Vertrags- oder Abrechnungsunterlagen aufgrund einer solchen Pflicht aufbewahren muss,
werden diese von den im Auftrag verarbeiteten operativen Kundendaten abgegrenzt, zweckgebunden
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aufbewahrt und anschlieBend geldscht. Eine eigene steuerliche Aufbewahrungspflicht von Consoper
rechtfertigt keine pauschale Aufbewahrung des gesamten Mandantenbestands.

14.3 Die Details der Riickgabe, Loschung, Behandlung von Sicherungskopien und eines
Léschungsnachweises sind in Anlage B festgelegt und miissen mit den Fristen dieser AGB
Ubereinstimmen. Solange Daten ausschlieBlich fir eine vereinbarte Riickgabe oder rechtlich
erforderliche Aufbewahrung vorgehalten werden, bleiben Vertraulichkeit und SchutzmaBnahmen
wirksam.

15. Kostenlose Demonstration und Testzugang

151 Ein kostenloser Testzugang setzt eine gesonderte Freischaltung mit vorab ausgewiesenem Zeitraum
und Funktionsumfang voraus. Er geht nicht automatisch in ein kostenpflichtiges Abonnement Uber. Eine
entgeltliche Nutzung beginnt erst durch einen ausdriicklichen Vertragsschluss nach Ziffer 3.

15.2 In einem offentlich oder gemeinsam zuganglichen Schauraum dirfen keine eigenen
personenbezogenen oder vertraulichen Kundendaten eingegeben werden. Fur einen gesonderten
Testmandanten mit eigenen personenbezogenen Daten ist vor Beginn der Verarbeitung Anlage B
elektronisch abzuschlieBen.

15.3 Consoper informiert vor Beginn Uber Testdauer, Mengenlimits, Ende des Zugangs und
Datenrlickgabe. Die Rechte aus Ziffern 13 und 14 werden nicht pauschal wegen der Unentgeltlichkeit
ausgeschlossen. Soweit einzelne Anwendungsfunktionen im Test fehlen, bleibt ein sicherer Weg zur
Rickgabe rechtmaBig eingebrachter Daten erhalten.

15.4 Eine Newsletter-Einwilligung ist nicht Bestandteil des Vertragsschlusses. Soweit Consoper
Werbung per E-Mail anbietet, wird eine daflr erforderliche Einwilligung gesondert und freiwillig
eingeholt; ihr Widerruf berlihrt den bestehenden SaaS-Vertrag nicht.

16. Anderungen der Vertragsbedingungen

16.1 Fiir bestehende Vertrage gelten die vereinbarten Dokumentfassungen. Anderungen dieser AGB, der
Preise oder wesentlicher Leistungspflichten bedurfen einer Vereinbarung. Die bloBe Veroffentlichung
einer neuen Fassung, die weitere Nutzung des Dienstes oder Schweigen auf eine Anderungsmitteilung
gelten nicht als Zustimmung.

16.2 Zulassige technische Weiterentwicklungen nach Ziffer 6.5 und die in Anlage B ausdriicklich
geregelten Verfahren fiir Anderungen von SchutzmaBnahmen oder weiteren Auftragsverarbeitern
bleiben madglich. Sie dirfen nicht zur Umgehung erforderlicher Zustimmung oder zum Absenken des
geschuldeten Datenschutzes genutzt werden.

17. Schlussbestimmungen

171 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Zwingende gesetzliche Regelungen
bleiben unberihrt.
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17.2 Ist der Kunde Kaufmann, juristische Person des 6ffentlichen Rechts oder offentlich-rechtliches
Sondervermdgen, ist Bremen ausschlieBlicher Gerichtsstand fur Streitigkeiten aus diesem Vertrag,

soweit gesetzlich zulassig. Bei anderen Kunden gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Nicht jeder
Unternehmer ist Kaufmann.

17.3 Sollte eine Bestimmung unwirksam sein oder werden, gelten an ihrer Stelle die gesetzlichen
Vorschriften. Die Ubrigen Bestimmungen bleiben nach MaBgabe der gesetzlichen Regelungen bestehen.
Eine unwirksame Klausel wird nicht automatisch durch die fiir Consoper wirtschaftlich giinstigste noch
zulassige Regelung ersetzt.

17.4 Vertragsbezogene Mitteilungen kénnen in Textform erfolgen. Individuelle Vereinbarungen haben
auch dann Vorrang, wenn sie nicht in einer von diesen AGB vorgesehenen Form getroffen wurden.
Gesetzlich zwingende Formvorschriften bleiben unberihrt.
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